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1. Rapor Hakkinda

Kilpa Otel olarak; dogal ve kiltiirel kaynaklari korumak, ¢cevre bilincinin artmasina katki saglamak, dogay
korumak, sosyal sorumluluk projelerinde basrolde olmak, yerel firmalari ve Ureticiyi desteklemek,
yasayan mutfak projesi kapsaminda bulundugumuz boélgedeki yerel tirlinleri ve ata tohumlarindan olusan
bahcemizi biylterek konseptin devamliligini saglamak ve cevre kalitesini koruyarak sirdirulebilir turizmi
arttirmayi hedefliyoruz.

2022 yili itibariyle stirdirdlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara dontstirebilmeyi

amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan strdirilebilirlik raporu 2023-2025 yil araligindaki verileri icermektedir.



Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Kilpa otel konaklamada 46 oda, 2 adet suit oda ve ayrica bedenseller engelliler icin 6zel olarak

hazirlanmis bir adet odayla misafirlerine hizmet vermektedir. Tesisimizde misafirlerimizin hem
bolgemizin yoresel tatlarini deneyimleyebilecegi hem de diinya mutfagindan lezzetlerin oldugu
bir restoranimiz bulunmaktadir.
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3. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Enerji Yonetimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grinleri enerji tasarruflu olmasini tim personelimizin de eneriji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Tesisimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Tesis icerisinde buluna tiim binalarin elektrik panolari farkli oldugu icin misafir doluluk oranina
gore elektrikleri kapatiimaktadir.

Enerji tiketiminin azaltiimasina yonelik olarak, enerji verimliligi yliksek cihaz ve ekipman alimina
Ozen gosterilmektedir.

Tesisimizin tim odalarinda ve genel alanlarinda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampul ve florasan yerine tasarruflu aydinlatma
ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Tesisimiz de misafir ve personel alanlarinin blyiik bir kisminda harekete duyarl sensorli
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Dis alan aydinlatmalarimiz ise zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Tesis odalarimiz da energy saving amaciyla elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.
Odalarimiz da duslik standby tiketimi olan TV ler kullaniimaktadir.

Oda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla i1si kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandirilmistir.

Odalara ve genel alandaki misafir alanlarina sicak su saglama da boylerler kullanilmaktadir.
Restoran giris ve cikislarin da iceri de bulunan sicak/soguk havayr muhafaza etmek amaciyla hava
perdeleri bulunmaktadir.

Tim elektrikli ve elektronik cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
eneriji kayiplari minimuma indirme amaglanmaktadir.

Soguk odalar, sok dolaplari, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak kontrol
edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

Soguk odalarin kapaklarinin mimkin oldugunca kisa sireli ve seyrek acgilmasina 6zen
gosterilmektedir. Sicak yiyecekler soguk odalar da muhafaza edilmeden Once blast chiller da
sogutulmaktadir.

Gida Uretim alanlarinda geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar kullanilmaktadir.

Mutfak ve camasirhane de kullanilan makinelerin yaninda kullanma talimatlari yer almakta ve
kullanan tim personellerimiz makine kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.

Enerji izlemeleri aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik periyotlarda izlenerek paydaslarla paylasilacaktir.



Su Yonetimi

Tesisimiz de hamam, ylizme havuzu gibi giinliik faaliyetler sonucu su tiketimi fazla olmaktadir. Bu nedenle
dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla su tiiketimi bizim icin ¢ok degerlidir. Saglk, hijyen ve misafir
memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan
donanimlar kullaniyoruz ve personelimizi bu konu da egitiyoruz. Tesisimiz de su tasarrufu ile ilgili asagidaki
calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Misafir, genel alan ve personel lavabolarinda su tiketimi 6 It’yi asmayan sifonlar kullaniimaktadir.
Gida lretim alanlarinda ise dizden vurmali el yikama Uniteleri kullaniimaktadir.

Bahgcemiz de sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalanilmaktadir. Otomatik
sulama sistemi kullanilarak sulanma saatleri su kayiplarini dnleyecek saatlerde yapilacak sekilde
zamanlanmaktadir.

Personellerimiz suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda teknik servis
departmanina iletmektedirler.

Tesisimiz atik sular “ ATIKSULARIN KANALIZASYON SEBEKESINE DESARJ YONETMELIGINE “ uygun
olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Gida lretim alanlarinda meyve sebze yikamasi yapilirken yikama tekneleri kullanilmaktadir.
Tesisimiz de meyve ve sebze dezenfeksiyonunda ozon cihazi kullanmaktayiz. Bu sayede sebzeler
daha saglikh sekilde yikanirken sudan da tasarruf saglamaktayiz.

Su izlemeleri ayhk, 3 aylik, 6 aylik ve yillik periyotlarda izlenerek paydaslarla paylasilacaktir.

Atik YOnetimi

Tesis olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi sistemimiz de dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve personelimizi
geri doniisiim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Kontamine ambalajlar; bulasik ve ¢gamasir makinelerinde blyik ambalajli ve verimli olan temizlik
kimyasallari kullaniyoruz. Kullanilmis kontamine atik bidonlarini atik ayristirma alaninda
biriktirerek bertaraf edilmesi icin lisans izinli firmaya teslim ediyoruz.

Misafir odalarindan ¢ikan geri donustirilebilir atiklari uygun renkteki posetler de toplayarak kat
aralarinda bulunan geri dontisiim kutularinda biriktirilmesini sagliyoruz.



e Restoranda, gida Uretim alaninda ve genel alanda olusan plastik, metal, cam ve kagit atiklari ayri
ayri posetleyerek geri donlstiim alaninda uygun alanlarda, geri dénisiim firmasi teslim alana kadar
muhafaza ediyoruz.

e Personel kullanim alanlarinda su sebili kullanilarak su tiiketimi azaltilmaktadir.

e Genel alan misafir lavabolarinda ve personel lavabolarinda tekrar doldurabilir sabun kullanilarak
atik olusumu azaltilmaktadir.

e Kagit tiketimimizi azaltmak icin yazismalarimizi, duyurularimizi mail ve whatsapp ortaminda
yaplyoruz.

e Ofislerde olusan geri donustlrilebilir atiklarin i1slak ¢ope gitmemesi icin ofis bolgelerine geri
dontsim kutulari konulmustur.

e Personel yemekhanesinde atik ayristirma kaplarimiz bulunmaktadir.

e Yl igerisinde belirli araliklarla personelimize c¢evre egitimi vererek bilinglenmelerine katki
saglyoruz.

e Tesisimizin yogunluguna bagh olarak geri donistirebilir atiklarimiz ginlik, haftalik veya aylk
periyotlar halinde geri donlisim firmasi tarafindan alinmaktadir.

Hedeflerimiz;

e 2025 yilinda kagit tiiketimini azaltmak

e Servis alanlarinda plastik pipet yerine kagit veya yenilebilir bugday pipeti kullanmak

e Misafirlerimize tesisimizde uyguladigimiz Atik Yonetim sistemi ile bilgilendirme yapmaya, onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin olusan tehlikeli atik
odasinda uygun kosullar da durmasini sagliyor ve yasalara uygun bertarafi icin veya degerlendirilmesi icin
lisansli firmalara teslim ediyoruz.

Tesisimiz de olusan atik yaglarin kanalizasyon sistemine ulagsmasini engelleyen yag ayirici ve toplayici
hazneler bulunmaktadir. Yag tutucularin biriken atik yag ve posasi, lisansh atik yag toplama firmasi
tarafindan belirli araliklarla toplanarak bertaraf edilmektedir. Kizartmalk atik yaglar, atik yag depolama
odasinda biriktirilerek teslim edilmekte ve geri dontisimi saglanmaktadir. Ayrica belirli araliklarla atik yag
toplama firmasi tarafindan personelimize kullanilan yaglarin giderler ve dogaya dokilmemesi konusunda
egitim vererek bilinglenmelerini saglamaktadir.

Tehlikeli atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli
madde icermemesine, icerenlerin ise tamaminin uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz. Bu
konu da personelimizi bilinglendirmeye c¢alisiyoruz.



2023 yili igin hedefimiz tesisimiz de olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde
tehlikeli atik depolama alanlarinda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli
atik olusturacak malzemelerin kullanim miktarini minimum seviyeye indirecek faaliyetlerin ylritilmesidir.

Kontamine bidonlar, elektronik atiklar, piller, basingli kaplar vb. tehlikeli atiklarimiz 6 ay da 1 defa olacak
sekilde lisansli tehlikeli atik geri donlisim firmasina teslim edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Kimyasal Tuketimi

Kimyasal maddeler hayatimizda birgok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararh etkileri
ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesisimiz de bakim — onarim faaliyetlerinde ve
temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik
olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢cevreyi miimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek
anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu
drdnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zararinin da 6niine gegilmis olunur.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin tarafimiza
ulasmis olmasi onceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS igerik
bilgileri, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri konusunda kimyasali
kullanacak personellerimiz kimyasal trinleri aldigimiz firmanin yetkilisi tarafindan egitim verilmektedir.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personellerimize departman igi egitim veriyoruz. Mimkiin oldugunca konsantre Urinler tercih ediyoruz.
Havuzumuz da uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemi
kullaniyoruz. Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina ve
cevreye zarar vermeyen Uriin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl
kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Hedefimiz;

2025 yilinda konsantre Urinler ve biylik ambalajli veya atik olusumunu dislrecek yontemler gelistirerek
etkin ve uzun vadede kullanim saglayan kiiclik ambalajli Girtinler almaya calisacagiz. Personellere kimyasal
egitimleri, kimyasallarin dogru kullanim yontemlerinin egitim sayisini arttirip personellerin bilinglenmesini
saglamaya devam edecegiz.



Karbon Salinimi

Karbon Ayak izi Nedir ?

Karbon Ayak izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gdsterilen, sera etkisine yol acan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit saliminin bireyin ve
sirketlerin dogrudan veya dolayli olarak kullandigi Griinlerin tretimi agisindan eneriji kullanimiyla diinyaya
biraktiklari zarar anlamina gelmektedir.

Emisyonun azaltilmasi igin izleyecegimiz yollar;

1. Enerji Verimliligi ylksek makine ve ekipmanlar kullanarak tiketilen enerjiyi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu sayede emisyon azaltimi gergeklestirmis olacagiz.

2. Geri Donilisiim tesisimizin icindeki cam, kagit, metal gibi atiklarin, personellerin bilingclendirme
egitimlerini arttirarak geri dontisim verimliligini arttirmayi hedefliyoruz. Atiklar biriktirilerek geri
donlsime kazanilirsa emisyon azaltimi saglanir. Clinkl sifirdan bir hammaddeyi Gretmek igin
gereken enerji, yeniden kazanma igin gerekenden daha azdir.

3. Agac dikmek,

4. Karbon salinimi distk Griin ve hizmetleri tercih edecegiz.

Tedarikgilerimizi yakin civardan segerek tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimini minimum
seviyeye cekerek dogaya salinacak emisyonun azaltiimasini hedefliyoruz.



4. Personel ve Calisma Hayat

Personel ilerleme Raporu

e Lojman Kullanimi, personel lojmanlari tesisimiz de ¢alisan ikameti bulunmayan personellerin
kullanimina agiktir.

e Personel Yemekhanesi, personellerimiz icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler tcretsizdir.

e Camagsirhane, is Gniformalari tesis gamasirhanesinde yikanmaktadir.

e Dogum giini olan personellerin, her ay diizenlenen personel giiniinde dogum gilinli pastalari
kesilmekte ve dogum glinleri kutlanmaktadir.

e Yl icerisinde Ramazan Bayrami dncesinde her personele erzak yardimi, Kurban Bayrami’'nda da et
payi verilmektedir.

Raporlama ve iletisim Politikasi

Kurumumuz olarak sirdirulebilir ydnetim sistemimizi 3 aylik periyotlarla gézden
gecirmekteyiz. Bununla beraber sosyal medya ve web sitesi kanallarimizdan tim
paydaslarimizla paylasmaktayiz. Ayrica acil durum eylem planimiz ve risk analizimizde
bulunmaktadir.

Personel istihdaminin Yerel ve Yabancilara orani

YEREL iSTIHDAM GRAFIGI

DIGER

o TRABZON
-



Personelin Kadin — Erkek orani

CALISAN CINSIYET GRAFIGI

W ERKEK
m KADIN




5. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesis olarak degismez ilkelerimiz; daima misafir memnuniyeti, stirdirulebilirlik, cevre ve kalitesidir. Bu
ilkelerle yoluna devam eden tesisimiz sizlere ¢ok daha iyi hizmet vermeyi ve daha ¢ok sirdirilebilir bir
cevre ydnetim sistemi ile yoluna devam etmeyi ilke edinmistir. Tesisimiz Kalite, Cevre, Gida ve iSG
politikasini asagidaki ilkeler etrafinda olusturulmus ve uygulamaya almistir.

e Personellerin katilimi ile degisen ve gelisen misafir isteklerini, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak gerceklestirmek

e Sirekliiyilesmeyi etkin kilmak, i¢ ve dis misafirler tarafindan tercih edilen bir tesis olmak

e Yasalara, mevzuatlara ve diizenleyici gereksinimlere tavizsiz uymak

e Gincel olarak risk degerlendirmesi yapilip kriz ydnetiminin saglanmasi

e Tum calisanlara ve ilgili taraflara, gerekli bilgilendirme ve egitimler yardimiyla kendilerinin,
misafirlerin ve diger calisanlarin saglik ve gilivenliklerini tehlikeye atmamayi temel ilke olarak
benimsetmek

e Tum faaliyetler kapsaminda olasi tehlikeli durum ve davranislar ile ilgili risk degerlendirmelerini
sistematik bir sekilde yaparak dnleme kiltirinG yerlestirmek

e Cevresel boyutlari belirlemek, cevresel etkilerin tiirlerini ve zararlarini tespit etmek, azaltmak ve
surekli glincellemek

e Faaliyetlerimiz sonucunda olusan atik miktarlarini ve dogal tiketimini azaltmak icin gerekli
calismalari yapmak, kirliligi dnlemek

e Geri donlsim imkani olan her tirli mamul, yari mamul ve hammaddenin yeniden kullanimini
saglamak ve iyilestirmeleri yapmak

e Tesisimiz vizyonuna ve gida zincirindeki roliine uygunlugunu sirekli kilmak

e S0z konusu yaklasim ve 6nceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla paylasmak

e Tesisimiz de dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak, kaynak
tiketiminden dogacak her tirli atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda ayristirilmasini
tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak

e lgili yasa ve yonetmeliklerle, cevre ydnetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve
surekli iyilestirmek

e Personelimize, misafirlerimize, tur operatorlerine, tedarikgilerimize ve topluma cevre ve gida
givenligi bilincinin asilanmasina katki da bulunmak

e Yereltedarikgilerimize periyodik olarak gergeklestirdigimiz tedarikgi denetimleriile kontrol ederek,
kendilerini gelistirmelerine katki sagliyoruz

e Tesisimiz sahasi icerisindeki yesil alanlar da ve gida isleme alanlarinda yasami tehdit altindaki
turlerden olan higbir hayvan veya bitki cesidi kullanilmamaktadir.

e Politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi icin uygulamalarimizin
strekliligini saglamak ve kamuoyunun incelemesine agik tutmak



Yerel Toplum iliskileri, Ekonomi, Sosyal Sorumluluk, insan Haklari Politikasi

KILPA OTEL olarak; cevrenin, calisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine katki da
bulunmayi sorumluluk iginde gorir.

Tesisimiz turizm ve sivil toplum kurulusu tGyeliklerini, yerel toplum iliskilerini ve yerel yonetimlere
destek projelerini arttirarak siirdirmekte kararlidir.

Bolgede kiiltirel zenginligi ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel
Urdnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bolgeler de yasayan insanlara is imkani saglar.

Mevcut personel ile uzun siireli calismayi hedefler. Bilgi, gorgli ve becerilerinin arttiriimasi ile ilgili
egitim programlari uygular.

Tesis blinyesinde engelli personel istihdam edilmesine dnem verilir.

Tesisimiz yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

Restoranimiz menisiinde bulunan yemekler de bélgeye 6zgi riinleri kullanarak boélgeye gelen
misafirlere bolgenin tanitilmasi konusunda yardimci olmaktadir.

Restoranimiz da tiiketilen yerel Griinlerin yapilmasinda bolge halkindan destek alarak, yerel halka
da destek olmaktadir.

Tesisimiz icerisinde bulunan hand made {riinlerin satildigi magazamiz da, yerel bolge halki
tarafindan yapilan Urinler de yer almakla beraber, yerel halki da desteklemektedir.

Tesisimiz icerisinde bulunan vadi girisinden misafirlerimiz ( konaklayan misafir olsun veya olmasin
) vadiyi kullanmalarina ve yakin gevre de bulunan yerlesim yerinin goérilmesine olanak
saglamaktadir.

Tesisimiz sosyal sorumluluk projelerine katki da bulunmaktadir.

Tesisimiz icerisinde farkli konaklama alanlarinda bulunan misafirlerimiz ile diger misafirlerimiz
arasinda farkh sekilde muamele gérmemektedir. Tim misafirlerimize esit ve adil sekilde hizmet
edilmektedir.

Kalite Politikasi

Yatirimcimiz ile calisanlarimiz arasinda karsilikli gliven, sevgi ve saygi olusturmak

Bu duygulari hizmetlerimizin her asamasinda uygulayacagimiz kalite prensibi ve sirekli iyilestirme
ilkesiyle birlestirmek

Misafirlerimizi odak noktasi kabul etmek ve memnuniyetini en iyi sekilde saglamak.

Uygulama

Tum calisanlarin katilimi ile misafir memnuniyetinin arttirilmasi icin stirekli caba harcamak, is
kazalarini ortadan kaldirmak, emniyetli, temiz ve saglkli bir is ortami saglamak

Calisanlar arasi karsilikh gliveni, anlayisi ve iletisimi arttirmak

Fikir alisverisini kolaylastirmak ve biitlin calisanlarin katilimi ile takim ruhunu gelistirmek
Calisanlarin siirekli egitimini ve kendilerini gelistirmelerini saglamak



Surekli olarak kalitenin gelistirilmesi icin caba harcamak

Kalite anlayisimiza uyan tedarikgilerle calismak

Fayda maliyeti analizi yapilarak yeni teklifler hazirlamak

Maliyetlerin kalitenin ana unsurlarindan oldugu sirekli bilinecek, bu calismalarin dogal sonucu
olarak maliyetlerin diismesi, karlihgin yiikselmesi, ¢calisanlar igin istihdam glivencesinin artmasini
saglamaktir

isletme kalite politikasi, Kalite yonetim temsilcisi ve (ist ydnetim tarafindan hazirlanip yayinlanmis
olsada, Kilpa Otel de gorevli tiim personeller tarafindan bilinmek ve benimsenmek zorundadir.



6. Kultdrel Calismalar

Tesisimiz de Sundugumuz Kiiltiirel Hizmetler

Tesisimizin yer aldig1 bolge itibari ile misafirlerimize bulunduklari bolgenin kiltirel 6zelliklerini yansitmak
amaciyla;

- Kataloglarimizda bolgenin fotograflarini paylastik.

- Restoran meniimizde yoéresel trinler sunulmakta.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

TOGEMDER ‘in KADIN ELi PROJESI ile birlikte hareket ederek yerel bélge halkinin ¢alisan kadinlarina katki
saglamis oluyoruz.

Huzurevlerine 3 ayda bir ziyaretler diizenliyoruz.
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